SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU iC PAYDAS RAPORU

Amac ve Yontem: Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Grubu’nun Uzaktan
Egitim siirecinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmeye acik yonleri belirlemek amaciyla
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerine ve personellerine yonelik anket
yapilmustir.

Elde edilen veriler asagida yer almaktadir:

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Akademisyen Memnuniyet Diizeyine Iliskin

Ortalamalar
Std.
ifadeler n | Ortalama | Sapma

Enstitlimiiziin kurumsallagma diizeyinden 8 4,25 ,462
Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 8 4,00 1,069
Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan 8 4,25 1,035
Enstitlimiiziin vizyon ve misyonundan 8 4,25 ,462
Dis paydaslarl.a_ (kgmu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, 8 400 755
halk ...) olan iligkilerden ' '
Enstitlimiizdeki 6grenci sayisindan 8 3,75 1,035
Enstitlimiizdeki akademik personel sayisindan 8 3,25 ,886
Enstitlimiizdeki akademik personelin niteliginden 8 4,37 144
Enstitlimiiziin idari/destek personel sayisindan 8 4,00 , 155
Enstitlimiiziin idari/destek personel niteliginden 8 3,75 1,035
Enstitlimiiziin yoneticilerine ulasilabilirlikten 8 4,62 ,517
Ogrencilerimizle olan iletisimden 8 4,25 , 707
Akademik personel arasi iletisimden 8 450 534
Idari personelle olan iletisimden 8 4,00 ,925
Gﬁver.llli{(. tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) 8 4,25 707
yeterliliginden

Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 8 4,50 534
Enstitlimiiziin web sayfasinin tasarim ve iceriginden 8 3,87 ,991
Enstitlimiiziin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 8 4,00 1,069

*Hi¢c Memnun Degilim (1), Memnun Degilim (2), Fikrim Yok (3), Memnunum (4), Cok Memnunum (5)

Tablo 1°de Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2022 Yili Giiz Doénemi
memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan ankette belirlenen ifadelere iliskin cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. En diisiik 1,00 en yiiksek 5,00 puanin
alinabilecegi ifadelerde ortalama puaninin en disiik 3,25, en yiiksek 4,62, standart sapmalarinin
ise sirasiyla ,886 ve ,517 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle enstitiimiiziin

caligmalarina yonelik memnuniyet diizeyinin ortalamanin {istiinde oldugu sdylenebilir.



Tablo 2. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Idari Personel Memnuniyet

Diizeyine fliskin Ortalamalar

] Std.

Ifadeler n Ortalama | Sapma
Enstitiimiiziin kurumsallagsma diizeyinden 11 3,72 1,420
Yonetim Kurulu kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirliginden 11 3,90 1,044
Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 11 3,54 1,507
Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten 11 3,18 1,328
Is ve gérev tanimlarinin acikca ifade edilmesinden 11 3,18 1,328
Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin gdz oniinde 11 3,09 1,136
bulundurulmasindan
Calisma ortamindaki huzur ve isin iyi yapabilecegi ortamin 11 354 1368
saglanmasindan ' '
Idari personele sunulan hizmet ici egitim olanaklarindan 11 3,54 ,934
Enstiti’de (ve ilgili birimde) gdrev yapan idari ve destek personel 11 3,72 904
sayisindan
Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden 11 3,45 1,439
Enstitlimiiziin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan 11 3,81 1,250
Enstitlimiiziin vizyon ve misyonundan 11 3,90 1,300
Enstitli yoneticilerine ulasilabilirlikten 11 4,27 ,786
Idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden 11 3,63 1,361
Binalar ve ofislerin temizliginden 11 3,72 1,009
Isimi yapmak icin gerekli arac, donanim ve materyalin saglanmasindan | 11 3,72 1,009
Yapim ve onarim hizmetlerinden 11 3,72 1,009
Gﬁver'll.ig tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) 11 3,72 1,009
yeterliliginden
Kurum igi iletigim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 11 3,90 ,831
Enstitlimiiziin web sayfasinin tasarim ve iceriginden 11 3,81 ,750
Oﬂsle.ri.rvl.ﬁziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, dolap gibi) 11 3,18 1,250
yeterliliginden
Enstitlimiiziin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 11 3,54 1,293
Enstitiimiiziin bir mensubu olmaktan 11 3,63 1,433
Enstitiimiiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 11 3,54 1,368

*Hi¢ Memnun Degilim (1), Memnun Degilim (2), Fikrim Yok (3), Memnunum (4), Cok Memnunum (5)

Tablo 2°de Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2022 Yili Giiz Dénemi idari

Personelinin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan ankette belirlenen ifadelere iliskin

toplamda 11 kisilik idari personel grubunun verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri yer almaktadir. En disiik 1,00 en yiiksek 5,00 puanin alinabilecegi ifadelerde ortalama

puaninin en disiik 3,09, standart sapmasinin 1,136, en yiiksek 4,27 standart sapmasinin ise ,786

oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Enstitiiye bagli idari personelin enstitiiye ve

enstitii calismalarina yonelik memnuniyet diizeyinin ortalamanin istiinde oldugunu sdylemek

mumkindiir.




Tablo 3. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2022 Yih Giiz Dénemi Ogrenci
Memnuniyet Diizeyine Iliskin Ortalamalar

Std.
ifadeler n | Ortalama | Sapma

Senato esaslar1 ve _li_sansiistii yonetmeligi hakkinda Enstitii’mden yeterli 57 415 978
bilgilendirme alabiliyorum ’ ’

Enstitili islemlerimi hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirebiliyorum 57 3,89 1,234
Enstitii calisanlarindan talep ettigim bilgiyi alabiliyorum 57 3,96 1,209
Enstitii sosyal medya hesabim aktif takip ediyorum 57 2,94 1,505
Enstitii duyurularina anlik olarak ulagabiliyorum 57 3,85 1,273
Enstitii web sayfasini giincel buluyorum 57 4,00 1,180
Enstitii web sayfasini kullanigli buluyorum 57 3,98 1,202
Ogrenci isleri biirosunda 6grenciligimle ilgili sorunlarimi rahatca 57 352 1390
¢Ozebilmekteyim ' '

Ogrenci isleri biirosundan talep ettigim evraklart zamaninda temin 57 382 1926
edebilmekteyim : :

Karsilagtigim problemleri Miidiirliige rahatlikla iletebilmekteyim 57 3,91 1,271
Karsilagtigim problemlerin ¢oziimiinde yonetim yogun ¢aba 57 387 1150
gostermektedir ' '

Yazi isleri biirosunda 6grenciligimle ilgili sorunlarimi rahatca 57 387 1135
cozebilmekteyim ’ ’

Ya21_isleri bii_rosundan talep ettigim evraklar1 zamaninda temin 57 378 1206
edebilmekteyim ’ ’

Derslerin anlatilig ve islenis tarzinda bir sorun gérmiiyorum 57 4,50 ,888
Ders saatleri yeterli ve verimlidir 57 4,49 ,847
Dersi veren d6gretim elemanlart konulara hakimdir 57 477 ,535
Uzaktan egitim siireci verimli gegmistir 57 4,36 ,993
Bu programi okumak ufkumu act1 ve bana ¢ok sey katti 57 4,63 122
Genel olarak verilen hizmet kalitesinden memnunum 57 4,49 ,888

*Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3),
Katiliyorum (5)

Katiliyorum (4), Kesinlikle

Tablo 3’te Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2022 Yili Giiz Dénemi Ogrenci

memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan ankette belirlenen ifadelere iligkin toplamda 57

kisilik lisansiistii 6grenci grubunun verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

yer almaktadir. En diisiik 1,00 en yiiksek 5,00 puanin alinabilecegi ifadelerde ortalama puaninin

en disik 2,94, en yiikksek 4,77, standart sapmalarinin ise sirasiyla 1,505 ve ,535 oldugu

goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne kayith lisansiistii

ogrencilerin enstitilye ve enstitii ¢alismalarina yonelik memnuniyet diizeyinin ortalama diizeyde

oldugu soylenebilir.




