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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve internetin yayginlasmasi,
isletmelerin e-Is sistemlerine olan ilgisini arttirmistir. Bu calismada, e-Is sistemlerinin
gelisimi kisaca incelendikten sonra isletmeler tarafindan yaygin olarak uygulanmaya
baslayan e-Is sistemlerinden Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM) ve Elektronik Ticaret (E-Ticaret) sistemleri kisaca tamtilnus ve
Tirkiye’de Uretimden satislara gore ilk 500’e giren isletmelerde uygulama dizeyleri
incelenmistir. Ele ainan es sistemlerini uygulamaya basladiktan sonra isletmelerin
performansimin ne yonde degistigini ortaya koyabilmek amaciyla Orin, Oretim slreci,
maliyetler, diger finansal gostergeler, tedimat, tedarik, esneklik ve misterilerle ilgili
Olcutler kullanilmistir. Calismanin bulgularina gore, isletmeler arasinda en yaygin olarak
uygulanan e-Is sisteminin ERP oldugu ortaya cikmaktadir. Ayrica, performans olgitlerinin
her birine gore els sistemleri uygulamaya konulduktan sonra isletme performanst
iyilesmekle birlikte, performans artiglarimin istenen derecede yiksek gerceklesmedigi
ortaya citkmaktadhr.
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E-BUSINESSAPPLICATIONSIN TURKEY: A RESEARCH ON THE TOP 500
TURKISH MANUFACTURING FIRMS

Abstract

Advancements in the field of information and communication technology and
spread of the use of internet have increased the interest of businessesin e-business systems.
This paper explains the development process of e-business systems; introduces the reader to
commonly applied e-business systems by businesses such as Enterprise Resource Planning
(ERP), Supply Chain Management (SCM), and Electronic Commerce (E-commerce) and
evaluates the application of three e-business systems at top-500 Turkish businesses,
calculated according to their sales from production. In order to determine in what way the
performance of businesses has changed after they started applying the e-business systems,
such criteria as product, production process, costs and other financia indicators, delivery,
supply, flexibility and customer have been employed. First of all, the paper argues that the
most widely used e-business system is ERP. Secondly, according to each performance
criterion, although e-business systems improve the business performance after they have
been applied, thisimprovement fails to reach the expected and wanted levels by businesses.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknologjilerindeki hizli gelismeler ve Ozellikle de
Internet’in yayginlasmasi, isletmelerin e-Is sistemlerini  benimsemelerini  ve
uygulamaarini  hizlanchrmistir.  E-Is  sistemlerinin  isletmeler  tarafindan
benimsenmesinde; artan rekabet ortaminda rekabetci kalabilme, tedarikciler ve
mUsterilerle daha etkin iletisim kurabilme, is stireclerini gelistirme, bdylece maliyet
indirimi ve verimlilik artis1 saglama gibi faktorler etkili olmustur.

E-Is, isletmelerin is siireclerini elektronik ortama tasimalar: ve bir isbirligi
zemini olusturarak, bu zemin Uzerinde faaliyette bulunmalar: temeline dayal1 bir
yaklasimdir. Literatirde, e-Is sistemlerini olusturan elemanlarn tammlamada
farkhliklar gortlmektedir. Bununla beraber, son zamanlarda e-Is sistemlerinin
temel elemanlarinin Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning —
ERP), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management — SCM) ve E-Ticaret
(E-Commerce) oldugu kabul gormektedir (CHUANG/SHAW, 2000: 146). Bu
elemanlara sonradan Musteri 1liskileri Yonetimi  (Customer Relationship
Management  — CRM) eklenmistir (KALATOKA, 2000: 24,
KALATOKA/ROBINSON, 2001: 13).

Isletmeler icin gelistirilen yazihmlar baslangicta isletme ici uygulamalara
odakl1 iken, simdilerde giderek isletmeler arasi uygulamaari destekler hale
gelmistir. Uretimde ilk yazilhm g¢oztimleri stok kontrol tizerinedir. Daha sonra, bu
yazilimlar Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Material Requirments Planning — MRP) ve
imaa Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resource Planning — MRP 1)
cozumlerini de icine alacak sekilde genisletilmistir. Bu genislemeye insan
Kaynaklari, FinangMuhasebe, Satis/Pazarlama, Satindlma, Dagitim vb.
fonksiyonlarin da dahil edilmesiyle ERP ortaya ¢cikmistir. ERP sistemi, MRP I
sisteminin daha gelistirilmis ve fonksiyonellik eklenmis bir uzantisi olarak kabul
edilmektedir (GUMAER, 1996: 33; YUSUF/LITTLE, 1998: 70).

ERP’nin Uretim uygulamalart MRP II’nin fonksiyonelligine benzerdir.
Buna ilave olarak ERP siteminde; insan Kaynaklari, Uretim, Sahis, Kalite
Y 6netimi, Satin ama, Bakim-Destek moduilleri, Karar Destek uygulamalar: ve Veri
Y Onetimi isletmeicindeki diger sistemlerle biitinlestirilmistir.

ERP sistemi isletme fonksiyonlarimi tek bir sistem olarak bir araya
getirerek veri bozulmalar1 ve bilgi gecikmelerinin ortadan kalkmasina biytk katki
saglamistir. ERP sistemi bu yolla, bir kurulusta acikligi ve seffafligi saglamaya
Onemli destek vermektedir.

1990’ yillarda, yoneticiler sadece kendi isletmelerini yonetmenin yeterli
olmadigimn farkina varmuglardir. Yoneticiler isletmelerine girdi temin eden
tedarikcilerin ve ayni zamanda Urtnleri son musteriye ulastiran ve satis sonrasi
hizmetleri veren isletmelerin yonetimlerinde sb6z sahibi olmalart gerektigini
anlamiglardir  (HANFIELD/NICHOLAS, 1999. 43). Literatirde bu déneme
Tedarik Zinciri Y 6netimi asamasi denilmektedir (ROSS, 1998: 71).
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Tedarik zinciri; tedarikciler, lojistik hizmet saglayicilar, Ureticiler,
dagiticilar ve perakendecileri icine alan ve bunlar arasinda malzeme, Uriin ve bilgi
akis1 olan bir elemanlar kiimesi olarak tammlanmaktadir (KOPCZAK, 1997: 227).

Tedarik zinciri yénetimi, ham maddeden musteriye kadar; ham madde ve
hazir parcalarin temin edilmesi, ima velveya montg] edilmesi, depolanmasi,
stoklarin izlenmesi, siparislerin girilmesi ve yonetilmesi, kanal boyunca dagitim,
msteriye teslim ve biitln bu faaliyetleri izlemek icin gerekli bilgi sisteminin dahil
oldugu faaliyetlerin yonetimi olarak tammlanabilir (LUMMUSVOKURKA, 1999:
11-12). Tedarik zinciri yonetimi, bitin bu faaliyetleri kesintisiz bir sireg gibi
butUnlestirir ve koordine eder.

Son zamanlarda hilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan hizl
gelismeler ve Internet’in gelisimi birgok sistemi olumlu yonde etkiledigi gibi,
tedarik zinciri yonetimini de olumlu yonde etkilemistir. Bu etkilesimin sonucunda
web tabanl: tedarik zinciri yénetimi kavrami ortaya cikmustir.

Web tabanli tedarik zinciri yonetimi, 6zetle klasik tedarik zinciri yonetimi
siireglerinin (satin ama, siparis isleme, musteri iliskileri vb.) internet izerinden
gerceklestirilmes olarak ifade edilebilir. Web birimler arasi koordinasyonun
saglanmasing, stoklarin azaltilmasina ve gevrim zamanmimn kisalmasina yardimci
olmaktadir. Web yapisi geregi, tedarik zincirini destekleyen ve donisumine
yardimci olan dogal bir altyam saglamaktadir (GRAHAM/HARDAKER, 2000:

289). Web alt yapisinin kullamilmast ile kurum ici ag baglantisi (intranet) kurum
ici is streclerini desteklerken, diger taraftan kurumlar arasi ag baglantisi (extranet),
isletmeleri is ortakliklar: ile birlestirir ve Internet de isletmeleri, misterilerine ve
diger kuruluslara baglar. Kuruluglar arasindaki web alt yapisi, kurumlar arast bilgi
paylasimi ve siire¢ entegrasyonunayardimci olur.

Diger bir E-Is sistemi olan Elektronik Ticaret (E-Ticaret)’in gelisiminde
de, Internet énemli bir rol oynamistir. E-Ticaret, Uriin ve/veya hizmet bilgilerini
sunmak ve reklamlarim yapmak amaciyla internet’ten yararlanmay: kapsayacak
sekilde genis anlamda kullanilchg: gibi; Internet tizerinden 6deme ve siparisler gibi
sadece isletme islemlerini iceren dar kapsamda da kullamlmaktadir
(GAERTNER/SMITH, 2001: 348). E-Ticaret, kisaca yeni haberlesme teknolojileri
aracihgr ile ticaret yapmaktir. E-Ticaret tUm ticaret fadiyetlerinin internet
uzerinden yurGtulmesidir. Ornegin, ticari pazar yaratma, siparisler, tedarik zinciri
yonetimi ve paratransferi vb. gibi (GARRETT/SKEVINGTON, 1999: 13).

E-Ticaretin ilk uygulamalari, elektronik veri transferi (Electronic Data
Interchange-EDI) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. EDI’nin kullanimi  sistemin
karmasikligi ve gerekli yazilimin maliyetinin yiksek olmasi nedeniyle sinirli
kalmistir. EDI’ye daha basit ve disik maliyetli bir aternatif olarak, XML ve
Internet yetismistir. XML kodlu dokimanlarin anlasiimas: daha basit ve
kullamlmas: daha kolaydir. Dahast XML dokimanlarn kamuya agik Internet
Uzerinden kolayca gidebilir ve bu EDI’ye gére XML’e 6nemli bir avantg) saglar
(TIMMERS, 1999: 85). 87



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayz: 23 Yil:2007/2 (285-303 s.)

Son zamanlarda E-ticarette Internet ve WWW (World Wide Web) kisaca
web aracihgi ile gok biyuk gelismeler olmustur. Firmalar, yeni msterilere
ulasmak, rakipleri ile rekabet edebilir kalmak ve musterilerinin beklenti ve
ihtiyaclarinm karsilayabilmek icin web sitesi gelistirmektedirler
(GAERTNER/SMITH, 2001: 359). Bir ¢ok ticari web sitesi on-line islem destegine
sahiptir. Ancak E-Ticaret bundan daha fazlasim ifade etmektedir. internetin
WWW’si yeni E-Ticaret’in ilk onclsl olmustur. Teknolojik 6nemin EDI’den
Internet tizerine kaymasina ragmen, yogunluk halaisletme ici yadaisletmeler arasi
is sureglerini desteklemekten daha cok bilgi degisimini saglayan teknoloji
gereksinimleri Uzerindedir. E-Ticaret yalmzca bireysel islemleri icermez, aym
zamanda islemler icin gerekli olan ve islemlerden dogan iliskilerin yonetimini de

icerir (VANRERARIELe 18R/ Raclart ve bilgi cevrelerinde popiiler bir konu
olmustur. Birgok E-Ticaret o6nclsi kisa bir zaman dilimi icerisinde ortaya
cikmistir. Bu oncliler, E-Ticaret’i kolaylastiran yenilikci akilli kartlar, uzaktan
Odemeler ve elektronik cekler, stoklarin on-line yonetimi, bono ve ilgili finansal
araclar, on-line bankacilik ve on-line perakendecilik (e-retailing) gibi konular
icermektedir (GUNASEKARAN/MARRI/ McGAUGHEY/ and et All, 2002; 185).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Turkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerinin
(Uretimden satislara gore) hangi e-is sistemlerini, hangi dizeyde uyguladiklarini,
isletmeici veisletmeler arasi faaliyetlerinden hangilerini ne dlglide e-is sistemlerini
kullanarak yirittiklerini belirlemektir. Buna ilaveten isletmelerin e-is sistemlerini
uygulamaya bagladiktan sonra, Urtn, Uretim sireci, maliyetler, tedarik, teslimat,
mUsteriler, slirec esnekligi ve finansal gostergeler bakimindan ne yonde bir gelisme
sagladiklarim tespit etmektir.

Arastirmanin Y éntemi

Arastirmada kullamlan veriler Internet Uzerinden anket yontemiyle
toplanmustir. Anket formu Erciyes Universites iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
web sunucusunda yayinlanmustir. Tarkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerine
calismanin amacim agiklayici birer e-posta gonderilerek, e-posta Uzerinden anket
formuna baglant: saglanmustir.

Anket dort ana kisimdan olusmaktadir. ilk kismda isletmelerin hangi e-Is
sistemlerini uyguladiklarim tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci
kisimda, isletmelerin isletme ici ve isletmeler arasi fadiyetlerinden hangilerini ne
olciide e-Is sistemlerini kullanarak yurttiklerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Uclincli  kismda, isletmelerin  e-Is  sistemlerini  uygulamaya
bagladiktan sonra Uriin, Uretim slreci, maliyetler, tedarik, teslimat, misteriler, stireg
esnekligi ve finansal gostergeler bakimindan ne yonde bir gelisme sagladigin
belirlemeye yonelik sorular, dordinct kismda ise, isletme ile ilgili bilgiler
sorulmustur. Ankete verilen cevaplarin aninda sunucu (zerindeki veri tabanina
kaydedilmesi saglanmugtir.
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Tirkiye’de ilk 500’e giren Kayseri’deki 15 isletme Uzerinde anket formu
test edilmistir. Anketi cevaplayan isletme yoOneticileri ile ylz yize gorusmeler
yapilmig, onlardan ainan geri bildirim cercevesinde anket formunda gerekli
duzeltmeler yapilmistir.

Mart 2004°te anket formu Tirkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerine
e-posta yoluyla gonderilmistir. Ik gonderimde 13 isletmeden cevap alinmustir.
Mayis 2004°te anketi cevaplamayan isletmelere ikinci kez e-posta gonderilmistir.
Anketi cevaplayan isletme sayisi 48’e yikselmistir. Haziran 2004’te anketi
cevaplamayan isletmelere Uclncl e-posta gonderilmistir. Kayseri’deki isletme
yoneticileri ile telefon gorismesi yapilmistir. Bu cabalar sonucu anketi cevaplayan
isletme say1s1 80’e yukselmistir. Anketi cevaplama ylzdesi % 16,4 olarak gercek-

lesmistira ket sonuglar SPSS yazilimi kullanilarak deserlendirilmis ve andliz
edilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen sonuclar; 1-isletmelere ait genel bilgiler, 2-E-Is
uygulamalari ve 3-Performans olciitleri bakimindan karsilastirma basliklar: altinda
sunulmustur.

1. Anketi cevaplayan isletmelere ait genel bilgiler

E-Is sistemlerini uygulayan isletmelerin sektdrlere gore dagilimina (Tablo
1) bakildiginda, listenin baginda Tekstil sektorinin (%27,5) yer adigi
gorulmektedir. Onu sirastyla %18,8 ile Metal sektorl, %12,5 ile Gida sektor(,
%8,8 ile Tas ve topraga dayal1 sanayi, %6,3 ile Elektrik-Elektronik sanayi, %5 ile
Kimya-ilag sanayi, %3,8 ile Otomotiv sanayi ve %2,5 paylarla digerleri takip

etmektedir. Tablo 1: isletmelerin Sektorlere Gore Dagilim

Sektor Frekans Y lizde
Tekstil 22 275
Metal 15 18,8
Gida 10 12,5
Tas ve Topraga Dayal1 San. 7 8,8
Elektrik - Elektronik 5 6,3
Kimya- flag 4 50
Otomotiv 3 3.8
Makine - Teghizat 2 2,5
Kagit Urdinleri 2 25
Ahsap - Mobilya 2 25
Petrol Urtinleri - Plastik 2 25
Diger 6 7,3

Toplam 80 100,0
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Isletmelerin calisan sayilarina gore dagihmu Tablo 2’de gosterilmistir.
Ankete katilan isletmelerin % 23,4’inde 500 kisiden daha az kisi caligmaktadir.
501 ile 1000 kisi arasinda ¢alisam olan isletmeler % 41,6 ile en ¢cok uygulama
yapanlar1 olusturmaktadir. Onlar1 sirasiyla % 27,3 ile 1001 ile 2500 arasinda
calisanm olanlar, % 6,5 ile 2501-5000 arasinda calisant olanlar ve % 1,3 ile
5001’den daha cok calisami olan isletmeler takip etmektedir. Ug isletme ise ne
kadar calisani oldugu sorusunu cevapsiz birakmstir.

Tablo 2: Isletmelerin Calisan Sayilarina Gore Dagilim

Calisan Sayisi | Frekans|  Ylzde
<500 18 23,4

501- 1000 32 41,6
1001- 2500 21 27,3
2501- 5000 5 6,5
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